








POHANG works
포항공장

포항공장은 냉간압조용 강선(CHQ Wire) 및 마봉강(CD Bar) 등을 생산하며 자동차, 중공업, 산업기계 등 다양한 산업분야에 사용되는 

각종 부품 소재를 전문적으로 생산하고 있습니다. 국내 최고 수준의 경쟁력을 자랑하고 있으며 앞으로 적극적인 설비 신·증설과 

기술 투자를 통해 선재산업 분야에서 미래시장을 선도할 계획입니다.

INCHEON works
인천공장

인천공장은 냉연강판, 아연도금강판, 칼라강판, 석도강판, 강관, 형강 등의 다양하고 차별화된 고부가가치 제품을 생산하여 

고객의 다양한 요구에 부응하고 있습니다. 국내 철강업계로서는 유일하게 녹색기업으로 선정되었으며, 환경·안전 친화경영을 

실천함으로써 쾌적하고 안전한 녹색공장으로 지역사회 발전에도 기여하고 있습니다.

경북 포항시 남구 괴동동 792-1

Tel. 054-289-2111  Fax. 054-285-8022

인천광역시 서구 가좌동 590-1

Tel. 032-570-4114  Fax. 032-577-0158
150,000m2330,000m2
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GLOBAL 
BUSINESS

해외 선진 제철회사와 전략적 제휴 체결

동부제철은 급변하는 글로벌 철강시장에서 일본 JFE Steel, 중국 바오산강철, 호주의 BlueScope Steel 등과 전략적 제휴를 체결하는 등 

글로벌 시장 대응력 강화를 위해 노력하고 있습니다. 해외 유수의 제철회사와의 전략적 제휴를 통해 동부제철은 열연강판 공급 및 기술, 

마케팅 분야에 이르기까지 광범위한 협력 체제를 구축하고 있으며, 경영진 및 기술진 교류회도 개최하고 있습니다. 

또한, 동부제철은 지난 2008년 중국 강소성에 장가항스틸서비스센터(장가항동부고신금속제품유한공사 ZhangJiaGang Dongbu High 

Technology Metal Products Co., Ltd.)를 개설하는 등 글로벌 네크워크 강화에 힘쓰고 있습니다. 장가항스틸서비스센터는 동부제철의 

첫 해외투자 회사로 철강 소재 생산에서 구매에 이르는 모든 관계자들의 협조를 통해 설립되었으며, 중국 내 현지기업 및 글로벌기업에 

대한 안정적인 제품 공급 및 임가공 서비스를 제공하고 있습니다. 장가항스틸서비스센터는 부지 3만㎡에 슬리터(Slitter)와 로타리 셰어

(Rotary Shear), 미니 셰어(Mini Shear) 등의 설비를 갖춰 연간 12만톤의 냉연강판 가공능력을 갖추고 있습니다.

 

해외 선진 제철회사와 전략적 제휴 체결

동부제철은 전기로 제철사업 진출에 뒤이어 안정적인 원료 수급 기반 구축과 원가 경쟁력 확보를 위해 철원대체제 사업을 진행하고 

있습니다. 철원대체제 사업은 전기로 제철 품위 조정에 필수적인 선철의 공급을 다변화하는 사업으로, 경제성 있는 선철의 확보와 

부산물로서 선철의 공급 가능 프로세스를 개발하는 것입니다. 이를 위해 남아프리카공화국, 러시아, 인도네시아 등 철광석 및 

지하자원이 풍부한 지역에서 자원개발을 위한 노력을 다각도로 진행하고 있습니다.

또한 전기로 제철의 주원료인 철스크랩의 안정적인 조달을 위해 스크랩 광산 개념을 도입하여 미국, 일본 등 스크랩 주요 수출국에 

직접 진출할 예정입니다. 향후 연산 1,000만톤 이상의 글로벌 철강회사로 성장, 발전해 나갈 동부제철의 전기로 제철사업의 

대대적인 확장에 대비하여 스크랩 발생처를 사전에 확보, 발굴하여 수요량을 대비하는 프로젝트입니다.

해외사업
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신제품 및 신기술 개발을 통한 기술 경쟁력 확보를 위해 1985년에 출범한 동부제철 기술연구소는 철강 분야의 독자적 기술개발 및 

산학연 공동 기술개발을 통하여 축적된 기술을 바탕으로 고기능, 고부가가치 제품 및 환경 친화형 기술 연구에 매진하고 있습니다.

또한, 세계 선진 철강회사와의 활발한 기술교류를 추진하고 있으며 기술 기획(Technical Planning) 부문에서는 중장기 기술 발전 

전략 수립, 철강·신소재 신기술 정보 조사, 해외기술 도입 및 기술 교류 등 정보가치 창출에 주력하고 있습니다. 

기술 지원(Technical Services) 부문에서는 생산·영업부서의 기술 지원, 고객사의 기술 및 제품 용도 개발 지원이 이루어지고 있습니다.

동부제철의 미래기술 창출을 책임지고 있는 기술연구소는 고기능 표면처리강판, 자동차용 강판, 구조용 강판, 봉강/형강, 

강관 등 5대 전략 제품과 철강 생산 프로세스, 계측/제어, 환경/에너지 등 3대 전략 기술을 수립하여 미래를 대비한 신제품과 

신기술 개발에 최선을 다하고 있습니다.

동부제철은 제품, 기술, 서비스 부문에서 차별화된 전략으로 경쟁력을 확보하고 있으며 이러한 경쟁력을 바탕으로 장영실상을 

수상하였고, ISO 9001, QS 9000, ISO/TS 16949 품질인증을 취득하였습니다. 앞으로도 고부가가치 제품 개발을 위하여 

끊임없는 기술 개발과 투자로 글로벌 철강기술을 선도하는 세계 일류 기술연구소로 성장, 발전해 나가겠습니다.

•Zn-Al-x계 고내식 용융도금강판 개발

•국내 최초 2차 정련 진동감지 시스템(TruStir), EAF 저취 교반 

   기술 개발

•초극박 냉연강판 제조 기술 

   (1회 압연제품 : 0.12mm, 2회 압연제품 : 0.07mm) 

•세계 최초 근적외선 방식을 이용한 칼라강판 오븐 내 도장강판의 

   온라인 온도제어 기술 개발 

•국내 최초 Non-Cr 유·무기 후처리 도금강판 개발

•스테인레스 ALCOT 강판 생산 기술 및 용융아연도금 라인 통합 

   도금량 제어기술 개발 

•전자선 경화 칼라강판(STARCOAT) 개발

   (2005년 한국철강협회 철강기술상 수상)

•적외선 차열기능이 확보되는 판넬용 Cool Roofing 칼라강판 개발

•브라운관용 고투자율 Inner Shield용 강판 개발

•국내 최초 자동차ㆍ전기ㆍ전자 제품의 기초 소재로 쓰이는 분말 

   야금용 순철분 개발

RESEARCH &
DEVELOPMENT

동부제철 주요 기술개발 실적

연구개발
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동부제철은 기업의 사회적 책임을 다하고 있습니다.

동부제철은 고객과 주주의 가치를 최우선으로 하며 투명하고 깨끗한 정도경영, 윤리경영, 환경경영을 실천하고 있습니다. 

또한 국내외 우수한 인재를 교육, 육성하여 개인과 사회의 조화로운 발전을 꾀하고 있으며, 

앞선 노사문화를 통해 신바람 나는 일터 조성에 힘쓰고 있습니다.

SUSTAINABILITY
지속가능경영
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동부제철은 全직원의 고객 중심 마인드 고취를 위해 2009년 8월 CS선포식을 개최하고 

고객 중심의 A.M.O.R Service를 제공하기 시작했습니다. A.M.O.R Service는 ‘사랑’을 의미하는 

프랑스어인 Amor에서 비롯된 동부제철만의 고객 서비스 브랜드명으로 고객 만족을 위한 

동부제철의 의지를 담고 있습니다.

A.M.O.R Service의 A(Action)는 고객의 성공을 위한 지원 서비스를 나타내며, M(Management)은 

고객 중심의 프로세스 혁신을 나타냅니다. 또한, O(Oriented)는 고객 중심의 문화 구축, 

R(Relationship)은 고객과의 네트워크 강화를 통해 체계적인 고객 서비스를 지향하겠다는 의지를 

담고 있습니다. 동부제철의 고객 서비스 프로그램 A.M.O.R에는 고객을 위한 사랑을 

느낄 수 있도록 노력하겠다는 임직원 모두의 의지입니다.

A.M.O.R Service 주요 사례

Action 

동부제철은 고객 성공 교육 지원 서비스의 일환으로 6시그마 교육, 명사 초청 강연회, Mini MBA 수강 

기회 등 다양한 교육 커리큘럼을 제공합니다. 

Management

고객의 VOC는 다양한 채널 관리를 통해 CRM에 등록되어 고객지원팀의 1차 대응 이후 

관련 부서 협조를 통한 2차 대응을 거치게 됩니다. 이처럼 효과적인 VOC관리 프로세스는 신속하고 

원활한 Feed Back을 가능하게 해 고객 만족도를 향상시키고 있습니다. 

Oriented

동부제철은 全임직원에게 고객 중심 문화의 중요성을 알리기 위해 CS 선포식, 고객 사랑 퍼포먼스, 

A.M.O.R 서비스 캠페인 방송, CS news clipping을 진행하고 있습니다. 

Relationship

동부제철은 기념일 축하 서비스 등 다양한 상부상조 서비스를 통해 고객에게 신뢰와 감동을 

전달합니다. 고객과의 네트워크를 강화하는 평상시 케어 서비스는 로얄 고객의 이탈을 방지하고 

안정적 판매기반을 유지하는 등 긍정적인 효과를 내고 있습니다. 

A.M.O.R Servicce 선서식 고객사 초청 시황 설명회 CS 선포식

A.M.O.R Service
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가사불이의 노사문화 노사문화 大賞 대통령상 수상 어린이 여름 캠프

기업문화

동부제철은 2001년 6월 가사불이(家社不二) 헌장을 공표했습니다. 가사불이(家社不二)는 ‘직원이 

곧 가족’이고 가정과 회사가 결코 구분될 수 없으며 나아가 가족의 안정이 회사 발전의 초석임을 

뜻하는 경영방침으로 현재 동부제철의 노사문화를 이루는 기본이라고 할 수 있습니다.

 

‘회사의 발전이 곧 나의 발전’이라는 가사불이의 개념은 회사와 개인의 비전과 목표를 일치시켜 

서로간의 효율적인 발전을 이끌어내며 직원들의 자발적인 업무참여로 신바람 나는 일터를 조성하는데 

기여하고 있습니다.

 

특히 IMF 외환위기 상황에서 아산만 냉연공장을 건설하고, 미국 發 글로벌 금융위기에도 불구하고 

전기로 제철공장을 준공하는 등 동부제철은 특유의 가사불이 정신으로 위기를 기회로 승화시키는 

‘위기에 강한 기업’임을 증명하였습니다. 

동부제철은 1996년 노사화합 大선언을 발표하고, 2006년에는 노사문화 우수기업으로 선정되었으며, 

2009년에는 선진 노사문화 모범기업으로 인정 받았습니다. 특히 동부제철은 15년 연속 임단협 

무교섭 타결이라는 대기록으로 다른 기업들에게 좋은 사례가 되고 있으며, 2009년 9월에는 

노동부로부터 노사문화 大賞 대통령상을 수상하며 우수한 노사문화를 공식적으로 인정 받았습니다. 
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신입사원 영업현장 체험 글로벌 챌린저 중국 방문 신입사원 다물 교육

동부제철 인재양성

• 글로벌 인재 양성 : 사내 어학원 제도, 글로벌 챌린지 프로그램, 전략 Language 프로그램, 사이버 교육 수강, 

    외국어 Speaking Test 실시

•전문인력 양성(인적 전문화) 

   –회사의 핵심역량 강화를 위한 全직급 계층별 필수 교육 실시

   –직무 관련 사외/사이버 교육 실시

   –Steel Academy를 통한 직무별, 수준별 교육 실시로 철강 관련 지식 배양

•차세대 경영자 양성

   –예비 경영자 과정, 동부 dna과정 

   –4대 육성프로그램 활용(경력개발/도전과제/교육훈련/멘토링)

   –6시그마 혁신 교육 

우수한 인재를 발굴하여 최고 인재로 키우는 동부제철은 합리적인 인사 제도로 개인의 발전을 돕고, 

기업의 발전과 미래의 성장을 위한 인적 경쟁력 강화 프로그램을 체계적으로 운영하고 있습니다. 

동부제철은 또한 다양한 복리후생으로 임직원들의 삶의 질을 더욱 높이고 있습니다. 

동부제철의 인재상

바람직한 동부제철인은 경영이념에 투철한 창의적이고 도전적인 최고의 전문가입니다. 

•창의적인 사람 : 새로운 역량을 개발하고 혁신을 추구하는 사람

•도전적인 사람 : 적극적인 자세로 임하고 변화를 추구하는 사람

•헌신적인 사람 : 애사심이 투철하고 사회 발전을 위하여 앞장 서는 사람 

합리적인 인사제도

•평가제도 : 성과평가(목표관리 평가제도), 역량평가(자기개발 및 육성형 평가)

•승진제도 : 성과와 역량, 성장 잠재력을 가진 승진 대상자를 선정하며 우수한 인재에 대해 열린 

                 승진 기회 제공 

•보상제도 : 목표관리 평가를 기초로 한 업적 및 능력에 따른 차등화된 보상시스템 운영

다양한 복리후생 

보람찬 직장생활을 위한 복리후생으로 임직원들에게 만족감을 주고 있습니다.

•주거생활 안정 지원 : 아산만공장 사택 운영

•재산 형성 지원 : 사내 근로복지기금 운영, 자녀 학자금 지원

•여가 활동 지원 : 체육 및 휴양시설 운영, 각종 동호회 활동 지원

•건강 생활 지원 : 각 공장 헬스장 운영, 건강검진 실시, 단체 상해 보험가입

•기타 : 각종 경조사비 지원, 출산장려금 지급, 미취학 유아교육비 지급인재경영
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환경경영

산업계 녹색구매 자발적 협약 서명식 국가환경경영대상 정부 포상식 녹색기업 현판식

동부제철은 저탄소 녹색성장법 시행에 따라 지난 2010년 4월 녹색기업으로 선정되었습니다. 

녹색기업은 기존의 환경친화기업 지정제도가 폐지되고 새롭게 개편된 개념으로, 오염물질 감축활동에서 

녹색성장과 기후변화 대응을 선도하는 저탄소 친환경경영 우수기업을 뜻합니다.

국내 철강업체로서는 최초이자 유일한 녹색기업인 동부제철 인천공장은 1996년 6월의 환경친화기업 

지정 이후 녹색기업을 포함해 지금까지 총 4회 연속으로 親환경기업으로 지정 받았습니다. 일찍이 

환경안전의 중요성을 인식한 동부제철 인천공장은 선도적인 녹색기업으로서 ISO 14001, KOSHA 18001 

시스템 인증 취득, 녹색경영 실천으로 지역사회 발전에 기여하고 있습니다. 

한편 동부제철은 최근 기후변화의 심각성이 全세계적 화두로 떠오르면서 핵심과제로 부각되고 있는 

온실가스 배출규제에 대해서도 적극적으로 대응하고 있습니다. 2008년부터 온실가스 인벤토리 및 

배출권 거래제 시범사업에 참여하고 있으며, 2009년 준공한 전기로 제철공장에는 국내 제철회사 중 유일하게 

콘스틸(Consteel) 설비를 도입하여, Energy-saving & Dustless 제철공장의 꿈을 실현해 나가고 있습니다. 

또한 동부제철은 녹색경영과 지속가능경영의 선도적인 실천을 위하여 인벤토리 시스템을 근간으로 

온실가스와 에너지 사용량을 모니터링하고 있으며, 정부의 온실가스·에너지 목표관리제, 탄소배출권 

거래제에 발맞추어 지속적인 온실가스·에너지 절감 활동과 CDM(Clean Development Mechanism : 

청정개발체제) 사업을 통한 탄소배출권 확보로 지구온난화 방지를 위해 책임과 의무를 다하고 있습니다.
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2002.08   ISO 9001, QS 9000 및 ISO/TS 16949 품질 인증 취득 

2003.10   인천공장 MCCL 가동 

2004.02   인천공장 Steel Gallery 개관 

2004.09   대한민국 녹색경영대상 녹색경영부문 최우수상 수상 
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2008.03   동부제철주식회사로 상호 변경 

2008.04   제7회 공정거래의 날 공정거래 국무총리 표창 수상  

2009.09   노동부 노사문화 大賞 대통령상 수상 

2009.11   전기로 제철공장 준공식

2009.11   석도강판사업부 HACCP 인증 획득 
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GLOBAL 
NETWORK

본사 

서울특별시 강남구 대치동 891-10
동부금융센터 17, 18, 26층 

TEL : 02-3450-8114 / 

080-5600-114 (고객서비스 대표번호)

FAX : 02-3450-8500 

열연공장

충남 당진군 송악면 고대리 333 

TEL : 041-351-8000

FAX : 041-351-8115 

아산만공장 

충남 당진군 송악면 고대리 333 

TEL : 041-351-8000

FAX : 041-351-8115 

인천공장

인천광역시 서구 가좌동 590-1 

TEL : 032-570-4114

FAX : 032-577-0158 

포항공장

경북 포항시 남구 괴동동 792-1 

TEL : 054-289-2111

FAX : 054-285-8022 

음성공장 

충북 음성군 삼성면 천평리 155

TEL : 043-881-2311 

FAX : 043-881-2313  

부산 영업담당

부산시 중구 중앙구 4가 77-1
대한항공빌딩 3층

TEL : 051-462-9276

FAX : 051-462-9280

대구 영업담당

대구광역시 북구 산격2동 1775번지 보고파워빌딩 1층

TEL : 053-381-5030

FAX : 053-381-8408

호남 영업담당

광주광역시 광산구 우산동 1582-4 국민연금관리공단 6층 

TEL : 062-952-5466

FAX : 062-952-5456

Dongbu U.S.A., Inc.

19191 South Vermont Ave, Suite 630 Torrance, 

CA 90502 USA 

TEL : 1-310-516-9977

FAX : 1-310-516-2141 

Dongbu Japan Co., Ltd.

Daiichitamuracho Bldg. 9F Shimbashi 2-1-10, 

Minato-Ku Tokyo, 105-0004, Japan

TEL : 81-3-3508-2070

FAX : 81-3-3501-6643 

Shanghai Office 

Room 1908 Far East International Plaza No.317 

Xianxia Road, Shanghai, 200051 China 

TEL : 86-21-6235-1224/0554   

FAX : 86-21-6235-1245 

Guangzhou Office 

Room 1605, China Mayors Plaza, No.189,

Tian He Bei Road, Guangzhou, China 

TEL : 86-20-8755-1800   

FAX : 86-20-8755-2576 

Zhangjiagang Dongbu High Technology Product Co., Ltd.

Qigan Central Road, Economic Development Zone 

Zhangjiagang City Jiangsu, China

TEL : 86-512-5695-1043   

FAX : 86-512-5816-3979 

Tianjin Office

Room 3105, Golden Crown Building No.20, 

Nanjing Road, Hexi District, Tianjin, 300042 China 

TEL : 86-22-2339-4270   

FAX : 86-22-2339-4279 

Bangkok Office

Unit 1504, One Pacific Place Bldg. 

140 Sukhumvit road, Klong Toey, Bangkok 

TEL : 66-2-653-2182/2183   

FAX : 66-2-653-2186 
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